L’entretien dans le milieu du tertiaire

1 — Formation de base sur les techniques de nettoyage Réf: FBTN 01
Maitriser les fondamentaux du nettoyage professionnel
Objectifs :
e Acquérir les gestes techniques de base pour un nettoyage efficace, le mobilier / les sanitaires
e Connaitre les produits d’entretien adaptés a chaque surface
e Comprendre et appliquer les informations du fabricant sur I’ étiquette
e Utiliser correctement le matériel de nettoyage
e Organiser son travail pour optimiser le temps

2 — Formation sur ’hygiene et la sécurité Réf: FHS 02

Hygiéene et sécurité, un enjeu majeur dans le nettoyage
Objectifs :
e Sensibiliser aux risques liés a I’activité de nettoyage
e Apprendre les gestes de premier secours en cas d’accident
e Connaitre les régles d’hygiéne a respecter
e Utiliser les équipements de protection individuelle

3- Formation sur le développement durable Réf : FDD 03

Le nettoyage écologique : réduire notre impact sur I’environnement

Objectifs :
e Comprendre les enjeux du développement durable dans le secteur du nettoyage
e Utiliser autant que possible des produits d’entretien écologiques ou éco labélisés
e Mettre en place des gestes éco-responsables au quotidien

4 — Formation sur les techniques mécanisées Réf : FTM 04
Objectifs : Embellir I’environnement, réaliser des remises en état de revétements
e Analyser et sécuriser son environnement
e Préparer les différentes machines et leurs accessoires
e Connaitre la nature du revétement de sol et ses spécificités
e Maitriser les protocoles et les gestes techniques
e Savoir choisir et doser le produit
e  Vérifier son travail et apporter un correctif



Les employé.e.s des services d’aide a domicile
(SAAD, SSIAD,CCAS.,...)

5 — Formation pour les aides a domicile Réf: FAD 05
Accompagner a domicile : Le nettoyage adapté chez les personnes bénéficiaires
Objectifs :
e Acquérir les techniques d’entretien du domicile adaptées aux besoins des personnes
« bénéficiaires »
e Respecter leur intimité et leur confort
e Adapter la communication

Intervenir en zones a risques infectieux —
Le Bio nettoyage

6 — Formation pour les intervenants en MS, PM, ESMS Réf : FMH 06

L’hygiéne en milieu a risques infectieux, maitriser les enjeux de la désinfection
Objectifs :
e Acquérir les connaissances et les compétences nécessaires pour réaliser des prestations de
nettoyage et de désinfection en milieu a risque, en respectant les normes en vigueur



Intervenir en environnement sensible : Les salles blanches

L’empoussiérement et la contamination y sont maitrisés

7 — Formation pour intervenir dans les salles blanches Réf : FSB 07
Maitriser ’hygiene et la propreté dans les salles blanches, la décontamination
Objectifs :

Comprendre les fondamentaux des salles blanches et leur importance dans différents
secteurs d’activité

Maitriser les techniques de nettoyage et de décontamination adaptées a chaque type de
surface

Respecter les normes en vigueur (ISO 14644) et les procédures spécifiques a votre
entreprise

Réduire les risques de contamination et améliorer la qualité de vos produits

N’hésitez pas a me contacter afin de personnaliser vos besoins.



